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/ 31230 Arilje, Svetolika Lazarevica 22
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MB: 07374054

PIB: 101486690

REKLAMACIONI LIST BR: MESTO PRIJEMA:

POPUNJAVA KUPAC) Ime i prezime kupca :

Mesto i adresa stanovanja :

Naziv artikla: Sifra artikla:

Cena proizvoda:

Razlog / opis reklamacije:

Zeljeni nacin radavanja (Stiklirajte polje) » [] Zamena kupljenog proizvoda sa nedostatkom za novi ispravan proizvod
[ ] Otklanjanje nedostatka na proizvodu

[ ] Vracanje iznosa cene prizvoda placene po prilozenom ra¢unu

paturn: [ IO,

POPUNJAVA OVLASCENO LICE FIRME ARTEKS D.0.0.

Datum kupovine DDDDDDDD
Datum prijema reklamacije DDDDDDDD

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJU»

Potpis kupca

Potpis ovlasc¢enog lica

Vrsta greske:

Odluka:

paturm: [ ][I LI

Potpis komisije

VAZNA NAPOMENA:

Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti Cist, a reklamirana greska mora biti oznacena. Necisti prljavi proizvod nece se uzeti u reSavanje.

Uz reklamacioni list priloziti obavezno racun ili drugi dokaz o kupovini (kopija racuna, slip i sl). Reklamacioni list popunjava kupac i ovlaséeno lice firme
d.o.o. Arteks. Proizvod kontrolisan od strane Textilinspekt doo, JovanaRaji¢a 5 B, Beograd.

Podnos$enjem reklamacije putem ovog obrasca (reklamacionog lista), kupac potvrduje da je procitao i razumeo: Pravilnik o postupku i nacinu reSavanja
reklamacije i Obavestenje o zastiti podataka o licnosti firme Arteks doo Arilje.

Ukoliko reklamacija bude odbijena, kupac ima moguénost da u roku od godinu dana od podnosenja reklamacije pokrene vansudski postupak reSavanja

potrosackog spora pred nadleznim telom, imenovanim od strane Ministarstva unutrasnje i spoljne trgovine. Lista tela za vansudsko reSavanje sporova se
nalazi na https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies.

NALOG ZA ISPRAVKU

Broj:
Datum:

Umanjuje se promet evidentiran po racunu broj od
prodavnice za iznos

godine, izdatom na ime Exterra

dinara na ime vra¢enog dobra:
, koli¢ina: cena:

, jedinica mere:

, vrednost: , iznos poreza:

Prilog: Racun M.P.

Potpis ovlas¢enog lica



